JApostar por la televida?
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No todas las actividades pueden llevarse a cabo de forma virtual. Y existen muchas otras en las que
decantarse por ese camino como unica opcion termina corrompiendo la actividad misma

a palabra del ano 2021, se-

gtn la Fundacién del Espa-

fol Urgente (FundéuRAE),

ha sido “vacuna”, por su pre-

sencia en los medios de co-

municacién y en la vida co-
rriente como también por sus méritos lin-
gliisticos. Quedaron en segundo término
vocablos como “fajana”, “negacionista” o
“criptomoneda”, una palabra esta tltima
que ya habia venido quedando finalista
en ocasiones y, por suerte, no ha consegui-
do subir al primer puesto. El afio anterior,
la vencedora fue, con toda justicia, “confi-
namiento”, un término del que ahora lle-
vamos camino de poder librarnos, dado el
declive de 6micron, que ojalé se convierta
en una gripe mas, para la que, afortunada-
mente, se estan descubriendo tratamien-
tos. Como es l6gico, han surgido reflexio-
nes sin cuento sobre qué habremos apren-
dido de estos tiempos recios para cons-
truir un mejor futuro, entre ellas la necesi-
dad de asumir la mirada propia de un
cosmopolitismo arraigado, preocupado
por lo local y abierto al mundo, pero tam-
bién un inmenso elenco, en el que figura
la necesidad de no sustituir la vida cotidia-
na, tejida sobre las relaciones presencia-
les, por ese sucedaneo al que podriamos
llamar “televida”.

Gracias al extraordinario progreso de
las tecnologias de la comunicacion y la
informaci6n, ha sido posible durante es-
tos dos afos seguir en contacto telematica-
mente con familiares y amigos, organizar
congresos y encuentros, comprar a través
de internet, continuar trabajando, mante-
ner la educacion, llevar a cabo transaccio-
nes comerciales y esa gran cantidad de
actividades que el confinamiento habria
vetado de raiz. Mantener la conexion fue
posible en el nivel local y global.

Este no es un mundo nuevo, claro esta.
La apuesta por las actividades virtuales
viene de antes; un porcentaje de la pobla-
cion ya hacia uso de ellas especialmente
desde el tltimo tercio del siglo pasado,
pero a partir de los meses de febrero y
marzo de 2020 tuvieron que hacerlo con
mas intensidad, y otros empezaron a
aprender entonces a manejarse en ese
mundo. Los nativos digitales estaban en
su elemento, y los emigrantes digitales
tuvieron que ponerse al dia para no que-
dar fuera de juego.

Al hilo de la pregunta por el futuro que
queremos construir, algunos consideran
estas formas de conexion digital como un
sucedaneo til en tiempos de emergen-
cia, al que recurrir como complemento
en situaciones de normalidad, nunca co-
mo un sustituto. Mientras que, segin
otros, es una posibilidad de transformar
el modelo productivo, con grandes venta-
jas, como ahorrar movilidad y energias,
mejorar el medio ambiente o propiciar
que los urbanitas se trasladen a las zonas
rurales, paliando el abandono de la Espa-
fa vacia.

Quien desee asumir la segunda opcion
ha de percatarse de que no todas las acti-
vidades pueden llevarse a cabo virtual-
mente, pero también de que en otras to-
mar la televida como opcién tnica co-
rrompe la actividad misma, y en todos los
casos importa preguntar quiénes pueden
estar interesados en que la vida se trans-
forme en televida.

Como recuerdan, entre otros, José Ma-

ria Peird y José Maria Soler, el teletrabajo
estd vedado a un buen niimero de activi-
dades productivas, como las que pertene-
cen al sector agricola, forestal y pesque-
ro, a los servicios de restauracion, de aten-
ci6n personal y proteccion, a los operado-
res de instalaciones y maquinaria, a las
ocupaciones elementales y las Fuerzas Ar-
madas. Dentistas, peluquerias, salones de
belleza lo tienen no solo complicado, sino
imposible, mientras que administrativos,
técnicos, intelectuales, cientificos, conta-
bles pueden acogerse a la opcién telemati-
ca en un elevado porcentaje de casos.

Sin embargo, importa aclarar qué sig-
nifica “poder acogerse”, porque no debe
tratarse de asumir esa opcion de por vi-
da, sustituyendo la relacién presencial
por la virtual o, lo que es todavia peor,
por el recurso a la web. Debe tratarse,
por el contrario, de que en su trabajo
abran al menos dos vias: la presencial,
como via cotidiana, y la telematica como
complementaria, como recurso para
quienes voluntariamente prefieran ha-
cer uso de ella. Nunca sustituir la prime-
ra por la segunda, nunca dejar que la
televida mate la vida.

Esta doble via es imprescindible en
distintas actividades, pero quisiera men-
cionar tres por su caracter de urgencia:
la financiera, la propia de las administra-
ciones publicas y la médica.

En cuanto a las entidades financieras,
en los ultimos tiempos el también valen-
ciano Carlos San Juan de Laorden ha reco-
gido, segiin mis ultimas noticias, mas de
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medio millén de firmas para reclamar
atencion presencial en las entidades ban-
carias para las personas que no se mane-
jan digitalmente. Lleva toda la razon. Por
desgracia, suele entenderse que se trata
solo de ofrecer una atencién especial para
personas de edad, eufemismo que se em-
plea para designar a los ancianos, con ese
paternalismo con que se habla de ellos,
como si edad no tuviera ya el recién naci-
do. O cuando se emplea esa condescen-
diente expresién “nuestros mayores” y
nunca se dice “nuestros menores”. Esa lar-
vada gerontofobia, incapaz de entender
que todas las personas tienen igual digni-
dad, sea cual fuere su edad y condicion.

Pero, en cualquier caso, esta excelente
iniciativa tiene que ser acogida y amplia-
da, porque la atencion presencial en enti-
dades financieras y en las administracio-
nes publicas no es una cortesia de unas y
otras, sino un deber que tienen que cum-
plir porque corresponde a un derecho.
En el primer caso, un derecho del cliente,
por modesto que sea. En el segundo, un
derecho del ciudadano. No es una simple
cuestién de cortesia, sino un derecho a
ser recibido por un ser humano en un
despacho dentro de un horario amplio,
comentar con él sus problemas, pedir
consejo y recibir respuestas dialogadas
de una persona humana, no de una ma-
quina.

No se trata de poner como limosna
una linea de “banco amigo” o de “Admi-
nistracion cercana” para atender a quie-
nes han de reconocer vergonzantemente
que no son nativos digitales, como si eso
fuera una falta, sino que se trata de una
cuestion de derechos y deberes: de devol-
ver a las entidades financieras y a las ad-
ministraciones publicas la estructura pre-
sencial que tuvieron mucho antes de la
pandemia y que los confinamientos han
venido a demoler, con la especie de que
es una mejor forma de prestar servicio.

Ocurre algo similar a lo que sucedio
con el Movimiento del Lenguaje Claro y
Llano, que surgio en los afos setenta del
siglo pasado y se propone establecer una
mayor simetria entre gobiernos, adminis-
traciones publicas o legisladores y ciuda-
dania, entre profesionales y destinatarios
de la actividad profesional, entre empre-
sas o entidades financieras y sus grupos
de interés, entre medios de comunicacion
y oyentes, lectores o espectadores. Se ha-
blaba entonces de reconocer abiertamen-
te que la claridad no es solo, como decia
Ortega, la cortesia del fil6sofo, sino un
derecho de los ciudadanos y de los desti-
natarios de las actividades profesionales.

Y si esto vale para el mundo financiero
y el de las administraciones ptblicas, qué
decir ya del mundo sanitario, en el que la
relacién personal es insustituible, como
tan bien han destacado entre nosotros
Pedro Lain o Diego Gracia. Poder hacerlo
como corresponde exige invertir en sa-
lud publica, en personal y en edificios.
Pero, como sugeri hace algtin tiempo, pa-
ra eso sirve la ética, para abaratar costes
en lo secundario y poder invertir en lo
esencial para la vida de las personas.
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